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िडिजटल ᮰म बाजार और िगग अथᭅ᳞ व᭭था का आᳶथक ᮧभाव 
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Abstract:  

िपछले एक दशक मᱶ िडिजटल तकनीकᲂ और इंटरनेट के तेज़ िवकास ने वैि᳡क ᮰म बाजार कᳱ संरचना को मह᭜वपूणᭅ ᱨप स े
बदल ᳰदया है। इस पᳯरवतᭅन के पᳯरणाम᭭वᱨप एक नई आᳶथक ᳞व᭭था उभरकर सामन ेआई है िजस ेGig Economy कहा 
जाता है। इस ᳞व᭭था मᱶ ᮰िमक पारंपᳯरक ᭭थायी नौकᳯरयᲂ के बजाय अ᭭थायी, ᮧोजे᭍ट-आधाᳯरत या ᭡लेटफॉमᭅ-आधाᳯरत 
कायᭅ करत ेहᱹ। िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ जैसे Uber, Zomato और Swiggy न ेलाखᲂ लोगᲂ को रोजगार के अवसर ᮧदान ᳰकए हᱹ। 

इस अ᭟ययन का उ᳎े᭫य िडिजटल ᮰म बाजार और िगग अथᭅ᳞व᭭था के आᳶथक ᮧभावᲂ का िव᳣ेषण करना है। यह शोध 
रोजगार के अवसरᲂ, आय के पैटनᭅ, ᮰िमक सुरᭃा, और आᳶथक िवकास पर इसके ᮧभावᲂ कᳱ समीᭃा करता है। अ᭟ययन से यह 
िन᭬कषᭅ िनकलता है ᳰक िगग अथᭅ᳞व᭭था रोजगार के नए अवसर ᮧदान करती है, लेᳰकन इसके साथ ही ᮰िमकᲂ के िलए 
रोजगार अि᭭थरता, सामािजक सुरᭃा कᳱ कमी और आय असमानता जैसी चुनौितया ँभी उ᭜प᳖ करती है। 

Keywords: िडिजटल ᮰म बाजार, िगग अथᭅ᳞व᭭था, ऑनलाइन रोजगार, ᮨᳱलाᳲंसग, ᮰म बाजार पᳯरवतᭅन, िडिजटल 
᭡लेटफॉमᭅ, रोजगार के नए अवसर. 

Introduction:  

21वᱭ सदी मᱶ िडिजटल तकनीकᲂ के िव᭭तार ने आᳶथक गितिविधयᲂ के ᭭वᱨप को तेजी स ेबदल ᳰदया है। इंटरनेट, ᭭माटᭅफोन 
और िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ के ᳞ापक उपयोग ने ᮰म बाजार मᱶ नए अवसरᲂ का िनमाᭅण ᳰकया है। इस संदभᭅ मᱶ िडिजटल ᮰म 
बाजार का िवकास ᱟआ है, िजसमᱶ ᮰िमक ऑनलाइन ᭡लेटफॉमᭅ के मा᭟यम से कायᭅ ᮧा᳙ करत ेहᱹ। 

िडिजटल ᮰म बाजार का एक मह᭜वपूणᭅ िह᭭सा Gig Economy है। इसमᱶ ᮰िमक ᭭थायी नौकरी के बजाय अ᭨पकािलक या 
पᳯरयोजना-आधाᳯरत कायᭅ करत ेहᱹ। उदाहरण के िलए राइड-शेयᳳरग, फूड िडलीवरी, ᮨᳱलांᳲसग और ऑनलाइन सेवाएँ इस 
᳞व᭭था का िह᭭सा हᱹ। 

भारत जैस ेिवकासशील देशᲂ मᱶ िगग अथᭅ᳞व᭭था तेजी से बढ़ रही है। िविभ᳖ ᳯरपोटᲄ के अनुसार आन ेवाले वषᲄ मᱶ भारत मᱶ 
करोड़ᲂ लोग िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ के मा᭟यम से काम कर सकते हᱹ। इसिलए िगग अथᭅ᳞व᭭था के आᳶथक ᮧभावᲂ को समझना 
अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ है। 

Objectives (उ᳎े᭫य): 

1. िडिजटल ᮰म बाजार और िगग अथᭅ᳞व᭭था के िवकास तथा उसके ᭭वᱨप का अ᭟ययन करना। 
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2. िगग अथᭅ᳞व᭭था का रोजगार, आय और ᮰म बाजार संरचना पर आᳶथक ᮧभाव का िव᳣ेषण करना। 

3. िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ आधाᳯरत कायᭅ ᮧणाली के सामािजक-आᳶथक लाभ और चुनौितयᲂ का मू᭨यांकन करना। 

Literature Review: 

कई शोधकताᭅᲐ ने िडिजटल ᮰म बाजार और िगग अथᭅ᳞व᭭था के ᮧभावᲂ का अ᭟ययन ᳰकया है। 

Arun Sundararajan ने अपनी पु᭭तक मᱶ बताया ᳰक िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ आधाᳯरत अथᭅ᳞व᭭था पारंपᳯरक रोजगार मॉडल को 
बदल रही है और ᮰िमकᲂ को ᭭वतंᮢ ᱨप से काम करन ेके अवसर ᮧदान कर रही है। 

इसी ᮧकार Guy Standing ने “Precariat” नामक एक नए सामािजक वगᭅ कᳱ अवधारणा ᮧ᭭तुत कᳱ है, िजसमᱶ अ᭭थायी और 
असुरिᭃत रोजगार मᱶ काम करन ेवाले ᮰िमक शािमल होत ेहᱹ। 

अ᭠य शोधᲂ मᱶ यह भी पाया गया है ᳰक िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ ᮰िमकᲂ को लचीलापन और आय के अवसर ᮧदान करत ेहᱹ, लेᳰकन 
इसके साथ रोजगार सुरᭃा और सामािजक सुरᭃा कᳱ कमी भी दखेी जाती है। 

Digital Labour Market: 

िडिजटल ᮰म बाजार वह ᮧणाली है िजसमᱶ ᮰िमक इंटरनेट आधाᳯरत ᭡लेटफॉमᭅ के मा᭟यम से कायᭅ ᮧा᳙ करत ेहᱹ। इस ᮧणाली मᱶ 
कायᭅ के कई ᱨप शािमल हᱹ, जैस:े 

1. ऑनलाइन ᮨᳱलांᳲसग 

2. राइड-शेयᳳरग सेवाएँ 

3. फूड िडलीवरी सेवाएँ 

4. ऑनलाइन माइᮓो-टा᭭क कायᭅ 

िडिजटल ᮰म बाजार कᳱ ᮧमुख िवशेषताएँ िन᳜िलिखत हᱹ: 

कायᭅ मᱶ लचीलापन 

वैि᳡क ᭭तर पर रोजगार अवसर 

᭡लेटफॉमᭅ आधाᳯरत कायᭅ ᳞व᭭था 

᮰िमकᲂ कᳱ ᭭वतंᮢता 

इन िवशेषताᲐ के कारण िडिजटल ᮰म बाजार तेजी से िव᭭तार कर रहा है। 

Economic Impact of Gig Economy 

1. रोजगार के अवसरᲂ मᱶ वृि᳍: िगग अथᭅ᳞व᭭था ने िवशेष ᱨप से युवाᲐ और छाᮢᲂ के िलए रोजगार के नए अवसर ᮧदान 
ᳰकए हᱹ। कई लोग अितᳯरᲦ आय अᳶजत करन ेके िलए िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ का उपयोग करत ेहᱹ। 

2. आय के नए ᮲ोत: िगग अथᭅ᳞व᭭था ᮰िमकᲂ को आय के नए ᮲ोत ᮧदान करती है। उदाहरण के िलए ᮨᳱलांस िडजाइᳲनग, 
कंटᱶट लेखन और ऑनलाइन सेवाएँ कई लोगᲂ के िलए आय का मह᭜वपूणᭅ ᮲ोत बन गई हᱹ। 



Published By: www.bijmrd.com  ll All rights reserved. © 2025 ll Impact Factor: 5.7 
BIJMRD Volume: 3 | Issue: 12 |December 2025 | e-ISSN: 2584-1890 

 
    268 | Page 
     

3. आᳶथक िवकास मᱶ योगदान: िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ सेवाᲐ के िव᭭तार स ेशहरी अथᭅ᳞व᭭था को गित िमली है। यह सेवा ᭃेᮢ के 
िवकास मᱶ भी योगदान देता है। 

4. ᮰म बाजार मᱶ लचीलापन: िगग अथᭅ᳞व᭭था ᮰िमकᲂ को अपने समय और कायᭅ कᳱ ᮧकृित को चुनन ेकᳱ ᭭वतंᮢता देती है। 

Challenges of Gig Economy 

1. रोजगार अि᭭थरता: िगग ᮰िमकᲂ के पास ᭭थायी नौकरी नहᱭ होती, इसिलए उनकᳱ आय मᱶ अिनि᳟तता बनी रहती है। 

2. सामािजक सुरᭃा कᳱ कमी: अिधकांश िगग ᮰िमकᲂ को ᭭वा᭭᭝य बीमा, पᱶशन या अ᭠य सामािजक सुरᭃा लाभ ᮧा᳙ नहᱭ 
होते। 

3. ᮰िमक अिधकारᲂ कᳱ सम᭭या: िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ कंपिनयᲂ और ᮰िमकᲂ के बीच कई बार ᮰म अिधकारᲂ को लेकर िववाद 
उ᭜प᳖ होत ेहᱹ। 

4. आय असमानता: कुछ ᮰िमक अिधक आय अᳶजत करत ेहᱹ जबᳰक कई ᮰िमक कम आय ᮧा᳙ करत ेहᱹ। 

Gig Economy in India: 

भारत मᱶ िगग अथᭅ᳞व᭭था तेजी से िवकिसत हो रही है। फूड िडलीवरी, राइड-शेयᳳरग और ऑनलाइन ᮨᳱलांᳲसग जैस ेᭃेᮢᲂ मᱶ 
लाखᲂ लोग कायᭅ कर रहे हᱹ। 

िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ कंपिनयᲂ के िव᭭तार ने रोजगार के अवसरᲂ को बढ़ाया है, लेᳰकन ᮰िमकᲂ कᳱ सुरᭃा और सामािजक सुरᭃा 
से संबंिधत चुनौितया ँभी सामन ेआई हᱹ। 

Policy Suggestions: 

1. िगग ᮰िमकᲂ के िलए सामािजक सुरᭃा योजनाएँ लागू कᳱ जानी चािहए। 

2. सरकार को िडिजटल ᮰म बाजार के िलए ᭭प᳥ िनयम और नीितया ँबनानी चािहए। 

3. ᮰िमकᲂ के कौशल िवकास को बढ़ावा देना चािहए। 

4. ᭡लेटफॉमᭅ कंपिनयᲂ को ᮰िमकᲂ के अिधकारᲂ कᳱ रᭃा सुिनि᳟त करनी चािहए। 

Findings (िन᭬कषᭅ): 

1. अ᭟ययन से पता चलता है ᳰक िडिजटल ᮰म बाजार के िवकास से रोजगार के नए अवसर उ᭜प᳖ ᱟए हᱹ, िवशेषकर युवाᲐ 
और कुशल पेशेवरᲂ के िलए। 

2. िगग अथᭅ᳞व᭭था न ेकायᭅ के लचीलेपन (flexibility) को बढ़ाया है, िजसस ेलोग अपनी सुिवधा के अनुसार काम कर सकत े
हᱹ और अितᳯरᲦ आय अᳶजत कर सकत ेहᱹ। 

3. हालांᳰक िगग कायᭅ मᱶ आय कᳱ ि᭭थरता कम होती है और सामािजक सुरᭃा, पᱶशन तथा बीमा जैसी सुिवधाᲐ का अभाव 
पाया जाता है। 

4. िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ न ेवैि᳡क ᭭तर पर ᮰म बाजार को जोड़ ᳰदया है, िजसस ेᮧित᭭पधाᭅ बढ़ी है और कई ᭃेᮢᲂ मᱶ मजदरूी 
दरᲂ पर ᮧभाव पड़ा है। 
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5. अ᭟ययन से यह भी ᭭प᳥ ᱟआ ᳰक उिचत नीितगत ह᭭तᭃेप और ᮰म सुरᭃा उपायᲂ के मा᭟यम से िगग अथᭅ᳞व᭭था को 
अिधक समावेशी और ᳯटकाऊ बनाया जा सकता है। 

Conclusion: 

िडिजटल तकनीकᲂ के िवकास ने वैि᳡क ᮰म बाजार को मह᭜वपूणᭅ ᱨप से बदल ᳰदया है। Gig Economy ने रोजगार के नए 
अवसर पैदा ᳰकए हᱹ और आᳶथक गितिविधयᲂ को बढ़ावा ᳰदया है। हालांᳰक इसके साथ कई चुनौितया ँभी मौजूद हᱹ, जैस े
रोजगार अि᭭थरता और सामािजक सुरᭃा कᳱ कमी। इसिलए यह आव᭫यक है ᳰक सरकार और नीित िनमाᭅता ऐसी नीितया ँ
िवकिसत करᱶ जो िगग ᮰िमकᲂ के अिधकारᲂ कᳱ रᭃा करत ेᱟए िडिजटल अथᭅ᳞व᭭था के िवकास को ᮧो᭜सािहत करᱶ। 

 

References : 

1. Sundararajan, A. (2016). The Sharing Economy. MIT Press. 

2. Standing, G. (2011). The Precariat. Bloomsbury Academic. 

3. De Stefano, V. (2016). The rise of the gig economy. ILO. 

4. Wood, A. et al. (2019). Good gig, bad gig. Work, Employment and Society. 

5. Friedman, G. (2014). Workers without employers. Review of Keynesian Economics. 

6. Berg, J. (2018). Digital labour platforms and the future of work. ILO. 

7. World Bank. (2019). World Development Report: The Changing Nature of Work. 

8. ILO. (2021). World Employment and Social Outlook. 

9. Graham, M., & Anwar, M. (2019). Global gig economy. First Monday. 

10. Srnicek, N. (2017). Platform Capitalism. 

11. Heeks, R. (2017). Decent work in the digital gig economy. 

12. Stewart, A., & Stanford, J. (2017). Regulating work in gig economy. 

13. Schor, J. (2020). After the Gig. 

14. Rosenblat, A. (2018). Uberland. 

15. Kenney, M., & Zysman, J. (2016). Platform economy. 

16. Katz, L., & Krueger, A. (2019). Alternative work arrangements. 

17. Pesole, A. (2018). Platform workers in Europe. 

18. Farrell, D., & Greig, F. (2016). Online platform economy. 

19. Kalleberg, A. (2018). Precarious work. 

20. Datta, N. (2019). Digital platforms and labour markets. 

21. ILO (2022). Digital labour platforms report. 



Published By: www.bijmrd.com  ll All rights reserved. © 2025 ll Impact Factor: 5.7 
BIJMRD Volume: 3 | Issue: 12 |December 2025 | e-ISSN: 2584-1890 

 
    270 | Page 
     

22. OECD (2020). Gig economy and labour markets. 

23. European Commission (2018). Platform economy report. 

24. World Economic Forum (2020). Future of work. 

25. McKinsey Global Institute (2021). Independent work in digital economy. 

 

Citation: Kumar. S., (2025) “िडिजटल ᮰म बाजार और िगग अथᭅ᳞व᭭था का आᳶथक ᮧभाव”, Bharati International 
Journal of Multidisciplinary Research & Development (BIJMRD), Vol-3, Issue-12, December-
2025. 

  


