
Published By: www.bijmrd.com  ll All rights reserved. © 2025 ll Impact Factor: 5.7 
BIJMRD Volume: 3 | Issue: 11 |November 2025 | e-ISSN: 2584-1890 

 
    152 | Page 
     

Assistant Professor, Department of Commerce, Balurghat College, Dakshin Dinajpur, West Bengal, India  

 

BHARATI INTERNATIONAL JOURNAL OF MULTIDISCIPLINARY  

RESEARCH & DEVELOPMENT (BIJMRD) 

(Open Access Peer-Reviewed International Journal) 

DOI Link : https://doi.org/10.70798/Bijmrd/03110016  

Available Online: www.bijmrd.com|BIJMRD Volume: 3| Issue: 11| November 2025| e-ISSN: 2584-1890 

Ʊভা�ার আচরেণ অনলাইন িবÑাপেনর Ĵভাব- একিট পযƳােলাচনা 

Mrinmay Dutta 

সারসংে¢প (Abstract):  

িবÑাপন হেলা এমন এক Ʊযাগােযাগ মাধ�ম, যার মাধ�েম ব�বসায়ী Ʊভা�ার কােছ তথ� Ʊপưেছ Ʊদন। ইĖারেনেটর čত িবকাশ 
অনলাইন িবÑাপনেক িবপণেনর Ʊ¢েø অভাবনীয় উÄতায় Ʊপưেচেছ। সমেয়াপেযাগী, সহেজ পিরবতƳনেযাগ�, ইĖােরি�ভ এবং 
ব�ি�গতকৃত হওয়ার কারেণ ব�বসায়ীরা �মশ ইĖারেনটেক িবÑাপেনর মাধ�ম িহসােব ব�বহার করেছন। অনলাইন িবÑাপন 
িনিদƳŻ ²াহকেগাŽীেক িচিƠত করেত, তথ� সং²হ করেত, িব�য় সŕাবনা মূল�ায়ন এবং Ʊভৗেগািলক সীমা অিত�ম কের পণ� ও 
Ʊসবা Ĵচাের সহায়তা কের। বতƳমান গেবষণার উেăশ� হেলা ²াহেকর আচরেণর উপর অনলাইন িবÑাপেনর Ĵভাব িবেŸষণ 
করা। এই গেবষণাপøিট একিট পযƳােলাচনামূলক অধ�য়ন (Review Article)। পূবƳবতƳী গেবষণাªিলর পযƳােলাচনার মাধ�েম 
Ʊদখা যায় Ʊয Ʊভা�ার আচরণ ও অনলাইন িবÑাপেনর মেধ� একিট দৃঢ় সŐকƳ িবদ�মান। অনলাইন িবÑাপন Ʊভা�ার মেনাভাব 
পিরবতƳন, �য়-ƱĴরণা সৃিŻ এবং Ņ�াę ইেমজ উĨয়েন ªśüপূণƳ ভূিমকা পালন কের। এর মাধ�েম িনিদƳŻ পেণ�র সŕাব� 
Ʊ�তােদর সেচতন কের Ʊতালাও সŕব হয়।  

মূল শŀ (Key words): ইĖারেনট মােকƳিটং, অনলাইন িবÑাপন, Ʊভা�ার আচরণ, Ʊ�তা সেচতনতা। 

ভূিমকা:  

িবÑাপন হল Ʊযাগােযােগর একিট মাধ�ম Ʊযখােন কারবািরর কাছ Ʊথেক Ʊভা�ার িনকট তথ� ƱĴরণ করা হেয় থােক। 
দীঘƳকালব�াপী, কারবারীগণ তােদর পেণ�র Ĵচার িহসােব িবÑাপেনর ব�বহার কের আসেছন যােত নতুন Ʊ�তােক পেণ�র Ĵিত 

আকৃŻ করা যায় এবং পুরােনা Ʊ�তােক ধের রাখা যায়। িবÑাপন Ŵবণ (অিডও), অথবা দশƳন (িভজু�য়াল) অথবা উভয় Ŝেপ 

Ĵচািরত হেত পাের। পূেবƳ, িবÑাপেনর মাধ�ম িহসােব িবিভĨ Ĵকােরর Ĵতীক িচেƠর এবং িচø²Ġ িচেƠর ব�বহার বƝল 

Ĵচিলত থাকেলও আধুিনক িবপণেনর ব�বƐায় িবÑােনর উĨিতর সােথ সােথ নতুন নতুন িবÑাপেনর মাধ�ম পিরলি¢ত হয়। 
ইĖারেনট আিবŹােরর আেগ, িবÑাপন মূলত দূরদশƳন, Ʊরিডও, খবেরর কাগজ, ম�াগািজন, িবলেবাডƳস Ĵভৃিত িবিভĨ Ĵকার 

গণমাধ�েম Ĵচািরত হেতা। তথ�Ĵযুি�র িবকাশ, িবেশষত ইĖারেনেটর অভাবনীয় উĨিত, িবপণনকারীর কােছ মাধ�ম িহসােব 

অনলাইন িবÑাপনেক এক নতুন উÄতায় তুেল ধেরেছ (Ashraf ও Mohammed, ২০১২)।  

িবÑাপন িহসােব কারবািরর কােছ ইĖারেনেটর ব�বহার �মশ বৃিĆ পােÅ তার কারণ এিট সমেয়াপেযাগী, সহেজই 

পিরবতƳনশীল, ইĖােরি�ভ, এবং পােসƳানালাইজড। অনলাইন িবÑাপেনর আিবভƳাব িনিদƳŻ ²াহক ƱŴণীেক িচিƠত করেত, তথ� 

সং²হ করেত, িব�য় সŕাবনার মূল�ায়ন করেত, সীিমত Ʊভৗগিলক সীমানা অিত�ম কের পণ� ও Ʊসবার Ĵচার করেত 

কারবারীেক স¢ম কের। িবÑাপন Ʊয মাধ�েমই Ĵচািরত Ʊহাক না Ʊকন, তা ²াহকেক Ĵভািবত কের, িকĝ অনলাইন িবÑাপন 

ŭধুমাø Ʊভা�ার মেনাভাবেকই Ĵভািবত কের না, তার সােথ Ʊভা�ার আচরণ এবং জীবনধারােকও Ĵভািবত কের (Latif et 
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al., ২০১১)। অনলাইন িবÑাপন Ĵকৃত অেথƳ Ʊসই মাধ�ম Ʊযখােন িবপণনকারী অনলাইন ķাটফমƳ ব�বহার কের তার পেণ�র 

Ĵচার কেরন (Tutaj, ২০১২)। বতƳমান সমেয় িবেনাদন এবং তথ� সং²েহর একিট মধ�ম িহসােব পৃিথবীব�াপী ইĖারেনট 

ব�বহারকারীর সংখ�া čতহাের বৃিĆ পােÅ (Eshghi et al., ২০১৭)। িবিভĨ Ĵকার সামািজক মাধ�ম Ʊযমন Ʊফসবুক, 

ইĬƉা²াম, িপĖােরƉ ইত�ািদ এবং অন�াĨ মাধ�ম Ʊযমন ইউিটউব, ªªল, িবিভĨ ওেয়বসাইট-এ ব�বƞত ব�ানার Ĵভৃিতেক 

একেø অনলাইন ķাটফমƳ িহসােব গণ� করা হেয় থােক। ছয়িট িভĨ Ĵকােরর অনলাইন িবÑাপন হেত পাের। যথা সরাসির ই-
Ʊমইল, সামািজক মাধ�েম িবপণন, িভিডও িবÑাপন, ওেয়বেপেজ ব�বƞত ব�ানার, ই-Ʊমইল িবপণন, এবং সাচƳ ইিØন 

অিĭমাইেজশন। এছাড়াও Ʊভা�া যখন ªªল বা অন� Ʊকােনা সাচƳ ইিØেন Ĵেবশ কের তখন িবিভĨ সংƐা তােদর পেণ�র 

িবÑাপন ওই সাচƳ ইিØেনর মাধ�েম Ĵচার কের।  

বতƳমান গেবষণার উেăশ�:  

ইĖারেনট িবķব িবÑাপেনর জগেত অভাবনীয় পিরবতƳন সাধন কেরেছ। িবÑাপেনর পুরােনা মাধ�মªেলার সােথ সােথ অনলাইন 

মাধ�েমর ªśô অপিরসীম বৃিĆ Ʊপেয়েছ। িবিভĨ িবপণনকারী সংƐা আধুিনক ব�বƐায় অনলাইন মাধ�মেকই িবÑাপেনর Ĵধান 

মাধ�ম িহসােব Ʊবেছ িনেয়েছন। অন�িদেক, বতƳমান সমেয় Ʊভা�ার আচরণ িবেŸষণ একিট ªśôপূণƳ গেবষণার িবষয় হেয় 

উেঠেছ। তার কারণ, Ʊভা�ার আচরণই িবÑাপনদাতা সেবƳাপির িবপণনকারীর Ʊনওয়া িবিভĨ িসĆাĜেক Ĵভািবত কের। Ʊভা�ার 

আচরণ হল Ʊসই সকল িসĆাĜ অথবা কাযƳ যা Ʊভা�ার �য়েক Ĵভািবত কের। িবিভĨ উপাদান কীভােব ²াহকেদর �য় িসĆাĜ 

²হেণর Ĵি�য়ােক Ĵভািবত কের তার অধ�য়ন ব�বসািয়ক উেদ�াগªিলেক তােদর িব�য় বাড়ােত সহায়তা কের। এই গেবষণার 

উেăশ�িট িনেŏ বিণƳত হেলা: 

 বতƳমান গেবষণা পেø ²াহেকর আচরেণ অনলাইন িবÑাপেনর Ĵভাব িকŜপ তার অধ�য়ন করা হেয়েছ। 

পĆিত: বতƳমান গেবষণা পøিট একিট পযƳােলাচনামূলক অধ�য়ণ (Review article)। উ� িবষেয় পূেবƳ Ʊয সমƌ গেবষণা 

সংগিঠত হেয়েছ তােদর িকছু বাছাই করা গেবষণা পø পযƳােলাচনা কের এই অধ�য়ণিট করা হেয়েছ। ইĖারেনট, জানƳাল, ªªল 

ƅলার Ĵভৃিত মাধ�ম Ʊথেক িবিভĨ গেবষণাপø সং²হ কের এবং Ʊসªিল পু¾ানুপু¾ অধ�য়ণ কের এই গেবষণামূলক কাজিট 

সŐĨ করা হেয়েছ। 

মূল কাঠােমা: পূেবƳ সংগিঠত অেনক গেবষণা পেø এিট উেŬখ করা হেয়েছ Ʊয ওেয়বেবসড িবÑাপেনর যেথŻ Ĵভাব Ʊভা�ার 

উপর কাযকƳর হয়। ওেয়বেবসড িবÑাপন কারবািরর পণ�েক Ʊভা�ার কােছ সহেজই Ʊচনােত এবং Ʊসই পণ�েক Ʊভা�ার Ƙৃিতেত 

ধের রাখেত সাহায� কের। Danaher ও Mullarkey (২০০৩), তােদর গেবষণায় উেŬখ কেরিছেলন Ʊয সাধারণ জনগণ 

িবÑাপন িহসােব িƐর িচেøর Ʊথেক পিরবতƳনীয় িচø (মুেভবল ইেমজ) Ʊবিশ উপেভাগ কেরন। ফেল ইĖারেনটেক ব�বহার কের 

িবÑাপনী িভিডও Ʊভা�ার কােছ Ʊবিশ আকষƳণীয় হয়। Moshrefjavadi et al. (২০১২), তােদর গেবষনায় Ʊসই সমƌ 

উপাদানেক িচিƠত করার ƱচŻা কেরিছেলন Ʊযªিল ²াহেকর �য় করার আচরণেক Ĵভািবত কের। তারা সনা�কśন কেরন Ʊয 

অথƳৈনিতক এবং িবতরণ সং�াĜ িকছু ঝুঁিক ²াহেকর অনলাইন �য় Ĵবণতার উপর িবŜপ Ĵভাব িবƌার কের। যিদও 

অপরিদেক, অনলাইন িবÑাপন Ʊ�তার িবųাসেযাগত�া অজƳেন িবেশষ ভােব সাহায� কের। ফেল অনলাইন িবÑাপন Ʊ�তার �য় 

Ĵবণতার উপর ইিতবাচক ভূিমকা ²হণ কের। Mir (২০১২), তার গেবষণাপেø সামািজক মাধ�েম দিশƳত িবÑাপন ²াহেকর 

আচরেণর উপর Ʊয সরাসির Ĵভাব িবƌার কের তা Ʊদিখেয়িছেলন। অনলাইন িবÑাপন ²াহকেদর িবÑাপেন ি ক করেত 

Ĵভািবত কের যা তােদর ইিতবাচক মেনাভাবেক ĴদিশƳত কের। Anwar et al. (২০১৩) Ʊদিখেয়িছেলন ²াহকďারা িনিমƳত 

Ʊকােনা একিট পণ� সŐিকƳত ইউিটউেব ĴদিশƳত কনেটĖ অন� ²াহেকর Ʊসই পেণ�র Ĵিত ইিতবাচক Ĵভাব কাযƳকর হয়। 
Mohammed ও Alkubise (২০১২) গেবষণায় Ʊদেখিছেলন অনলাইন িবÑাপেনর উপর িবিভĨ উপাদান Ʊযমন আয়, ইĖারেনট 

ব�বহােরর Ʊকৗশল, Ĵিতিদন ইĖারেনট ব�বহার করার হার, িবÑাপেনর কনেটĖ এবং অনলাইন সাইট এর ªśüপূণƳ ভূিমকা 

আেছ। এছাড়াও তারা উেŬখ কেরিছেলন Ʊকােনা একিট পেণ�র Ĵিত অন� Ʊভা�ার মতামতও ভীষণভােব তাৎপযƳপূণƳ। Ʊকােনা 

একজন Ʊ�তা পণ� �েয়র পূেবƳ অন� Ʊ�তার মতামতেকও ªśü সহকের িবেবচনা কের তেবই িসĆাğ ²হণ কেরন। Ʊযেহতু 

Ʊভা�ার মেনাভাব তার �য় সŐকƳীয় আচরেণর সবƳািধক ªśüপূণƳ একিট উপাদান তাই Ʊকান Ʊকান িবষয় তার মেনাভাবেক 
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Ĵভািবত কের তা িবেবচনা করাও Ĵেয়াজন। তারা Ʊদেখিছেলন মূল�, অন� Ʊ�তার মতামত, পূেবƳর �েয়র অিভÑতা, এবং 

পেণ�র Ĵিত আনুগত� Ʊ�তার মনভাবেক Ĵভািবত কের। Bakshi ও Gupta (২০১৩) তার গেবষণার িভিóেত অনলাইন 

িবÑপেনর িতনিট সবƳািধক সুেযাগ সনা� কেরিছেলন। Ʊযªিল হল Ʊমাবাইল িবপণন, সামািজক মাধ�েম িবÑাপন, এবং 

িপĖােরƉ। িতিন উেŬখ কেরিছেলন অনলাইন িবÑাপন তার ইĖােরি�ভ Ʊসবা, িবųব�াপী িবƌার ও উĨত কািরগিরর জন� Ĵভূত 

জনিĴয়তা অজƳন কেরেছ এবং সŕাব� Ʊ�তােক সহেজই িচিƠত করেত সাহায� করেছ। Athma ও Joshep (২০১৮) উেŬখ 

কেরন যিদও অনলাইন িবÑাপন পুśষ এবং নারী উভেয়র উপরই ইিতবাচক Ĵভাব Ʊফেল, তথািপ পুśষ নারী অেপ¢া Ʊবিশ 

Ĵভািবত হন। Salem et al. (২০১৬) তােদর গেবষণা পেø িতনিট উেŬখেযাগ� িবষয় িনিদƳŻ কেরিছেলন Ʊযªিল অনলাইন 

িবÑাপেনর Ʊ�তােক আকষƳেণর ¢মতােক Ĵভািবত কের। Ʊসªিল হল যথা�েম তথ� Ĵদােনর ¢মতা, িবÑাপেনর 

িবųাসেযাগ�তা, এবং িবেনাদেনর উপিƐিত। Afzal ও Khan (২০১৫) তােদর গেবষণালł কােজ Ʊদেখিছেলন অনলাইন 

িবÑাপেনর ªণগতমান, নাĢিনকতা, িবÑাপেনর িবষয়বƍ, Ʊ�তার পূবƳ �েয়র অিভÑতা Ʊ�তার আচরণ িনধƳারেণ ªśüপূণƳ 

ভূিমকা পালন কের। তােদর গেবষণায় তারা এই উপসংহাের Ʊপưেছিছেযন Ʊয অনলাইন িবÑাপন তখনই কাযƳকরী হয় যখন 

িবÑাপেনর িবষয়, ²ািফক িডসাইন , এবং ªনগত মান উপযু� হয়। এছাড়াও তারা Ʊদেখিছেলন Ʊ�তার আচরণ তার পেণ�র 

Ĵিত আনুগত�র উপরও িনভƳর কের। Kalia ও Mishra (২০১৬) উপলিł কেরিছেলন Ʊয ইĖারেনট এ ব�বƞত িবÑাপন 

Ʊযখােন সংগীত, ²ািফক, এবং অ�ািনেমশন ĴদিশƳত হয় Ʊসªিল Ʊ�তার আচরেণর উপর অত�Ĝ কাযƳকরী ভূিমকা পালন কের। 
তারা উেŬখ কেরিছেলন অনলাইন িবÑাপন Ʊকবল মাø পণ� সŐিকƳত তথ� ƱĴরণ কের থােক। তার কারণ িবųাস Ʊযাগ�তা 

িনেয় Ĵű থাকায় Ʊবিশরভাগ Ʊ�তাই �েয়র জন� অনলাইন িবÑাপেন ি ক করার Ʊথেক অিফিসয়াল ওেয়বসাইটেকই Ʊবিশ 

ªśü Ʊদন। Njuguna (২০১৭) এর মতানুসাের অনলাইন িবÑাপেনর অন�তম Ĵধান কাজªিল হল সংেযাগ Ɛাপন করা, পেণ�র 

Ĵিত Ʊ�তার আকষƳণ ƘৃিŻ করা, এবং Ņ�াę সŐেকƳ Ʊ�তার মেন সেচতনতা Ʋতরী করা। অপরিদেক, Ʊ�তার মেনাভাব যা তার 

�য় ইÅােক সরাসির Ĵভািবত কের, তা অনলাইন িবÑাপেনর কাযƳকািরতােক বাধা Ʊদন কের। এছাড়াও বয়স, Ɛান, এবং 

জীবনযাøা ইত�ািদ Ʊ�তার �য় করার মেনাভাবেক Ĵভািবত কের। তথািপ Ʊ�তার িসĆাĜ ²হেণ অনলাইন িবÑাপন �মশ 

একিট ªśüপূণƳ হািতয়ার হেয় উঠেছ। Anusha (২০১৯) তার গেবষণায় Ĵত¢ কেরন Ʊয পেণ�র Ĵিত সেচতনতা বৃিĆ করেত 

অনলাইন িবÑাপন Ĵভূত সাহায� কের। তদুপির অনলাইন িবÑাপন ব�য় ƣাস করেতও িবেশষ ভূিমকা পালন কের। এই 

গেবষণাপেø িতিন Ʊদেখিছেলন জািলয়ািত ও অসদাচরণ এর করেণ অনলাইন িবÑাপেনর Ĵিত িকছুটা িবųাসেযাগত�া িনেয় Ĵű 

থাকেলও Ʊ�তাগন তথ� সং²েহ িবÑাপনদাতার অনলাইন সাইেট Ĵেবশ কেরন। Chakraborty ও Bhat (২০১৮) উপলিł 

কেরিছেলন অনলাইন িরিভউ পেণ�র Ņ�াę ইেমজ Ʋতরী করেত িবেশষ ভােব সাহায� কের। Bhat et al. (২০২০) Ʊদিখেয়িছেলন 

Ʊয Ĵচিলত মাধ�েমর তুলনায় বতƳমােন ইĖারেনট িবÑাপন সবƳািধক অনুকূল একিট মাধ�ম। কারণ এিট সরল, čত কাযƳকরী, 

এবং সুিবধাজনক একিট মাধ�ম। সুতরাং অনলাইন িবÑাপন Ʊ�তার মেন পণ�িটর �েয়র Ĵিত সদথƳকŜেপ Ĵভাব িবƌার কের 

(Bhat et al., ২০১৪)।  

উপসংহার:  

পূেবƳ Ʊয সমƌ গেবষণাªিল সংগিঠত হেয়েছ Ʊসªিল Ʊথেক সহেজই এই িসĆােĜ উপনীত হওয়া যায় Ʊয Ʊভা�ার আচরণ এবং 

অনলাইন িবÑাপেনর মেধ� একিট সুদৃঢ় সŐকƳ বতƳমান। Ʊকােনা পেণ�র Ĵিত Ʊভা�ার মেনাভাব পিরবতƳেন অনলাইন িবÑাপন 

একিট ªśüপূণƳ ভূিমকা ²হণ কের থােক। অনলাইন িবÑাপন Ʊ�তােক �েয়র জন� ƱĴরণা Ĵদান কের। অপরিদেক, অনলাইন 

িবÑাপন Ʊকােনা একিট পেণ�র Ņ�াę ইেমজ বৃিĆ করেত সাহায� কের। এিটর ďারা সহেজই Ʊকােনা িনিধƳŻ পেণ�র একিট সŕাব� 

Ʊ�তােগাŽীেক সেচতন কের Ʊতালা যায়। যিদও এিট িবেশষভােব উেŬখ করা Ĵেয়াজন Ʊয এই অনলাইন িবÑাপেনর 

িবųাসেযাগ�তা িনেয় িকছু সমস�া িবďমান। Ʊকােনা একিট অনলাইন িবÑাপন বারংবার ĴদশƳন Ʊ�তার মেন পেণ�র Ĵিত আকষƳণ 

বৃিĆ করেত সাহায� কের। আবার Ʊ�তার মেনাভাব পণ� �েয়র আচরেণর উপর ইিতবাচক Ĵভাব Ʊফেল। Ʊস কারেণ অনলাইন 

িবÑাপেনর কাযƳকািরতা িনধƳারেণ Ʊ�তার মেনাভাবেক Ʊবাঝা িবেশষভােব ªśüপূণƳ। এছাড়াও িবÑাপনদাতার অন�তম Ĵধান 

কাজ হেলা Ʊসই সকল সŕাব� Ʊ�তার িবųাসেযাগ�তা অজƳন করা যারা অনলাইন িবÑাপনিট দশƳন করেছন। অনলাইন িবÑাপেন 

ি ক কের �য় সŐĨ হেল Ʊ�তার অিভÑতা জানা অত�Ĝ ªśüপূণƳ। আবার �য়-পরবতƳী আচরেণর অধ�য়ন Ʊ�তােক 

বুঝেতও সাহায� কের। 
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