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সারাংশ:  

যুেগর আơােন, িশ¢াব�বƐা আজ িচরায়ত Ĵথা Ʊক Ʊভেঙ িডিজটাল িƆেন Ĵেবশ কেরেছ যা Ʊকবল একিট Ĵযুি�গত পিরবতƳন 

নয়, বরং এক সাহসী পদে¢প। তথ� ও Ʊযাগােযাগ Ĵযুি� (ICT) Ĵাথিমক িশ¢ােক গতানুগিতক িনর¢রতা দূরীকরেণর ƌর 

Ʊথেক উĨীত কের িশŭেদর ‘িডিজটাল নাগিরক’ িহেসেব গেড় Ʊতালার িভিó রচনা করেছ। ICT িশ¢ার দশƳনেক পােš িদেয় 

িশ¢াথƳীেদর সি�য়, Ɨ-িনেদƳিশত (Self managed) এবং অিভÑতা-িভিóক িশ¢েণ উৎসািহত করেছ, যা তােদর Ʊভৗেগািলক 

বাধা অিত�ম কের িবųব�াপী Ñান অজƳেনর সুেযাগ কের Ʊদয়। তেব এই ŜপাĜরেক িঘের রেয়েছ বƝ বাধা যা উĨত বা 

উĨয়নশীল—উভয় Ʊদেশই বেড়া সমস�ার। উĨয়নশীল িবেų যু� হয় কিŐউটােরর অভাব, র¢ণােব¢েণর ùিট এবং Ʊনতৃেüর 

উদাসীনতা। এই Ĵবেĥ Ʊজার Ʊদওয়া হেয়েছ Ʊয, Ĵযুি� কখেনাই িশ¢েকর Ɛান Ʊনেব না, বরং তাঁর ভূিমকােক উপেদŻা ও 

সহায়তাকারীর (Scaffolding) উÄতায় Ɛাপন করেব। ICT-এর পূণƳ সুফল Ʊপেত হেল Ʊকবল যĞপািতর Ʊযাগান নয়; Ĵেয়াজন 

িশ¢ক-Ĵশাসেকর ইিতবাচক মানিসকতা, দূরদশƳী Ʊনতৃü এবং িশ¢ানীিতেত Ʊমৗিলক পিরবতƳন। এই সং²াম ŭধু Ĵযুি� ²হেণর 

নয়, বরং মেনাজগেত পিরবতƳেনর মাধ�েম নবিদগেĜর পেথ এক অপিরহাযƳ ও সাহসী পদে¢প। 

মূখ� শŀ: ICT, িশ¢া ও ŜপাĜর, দূবƳলত,চ�েলØ ও নবিদগĜ। 

ভূিমকা: 

নতুন শতাŀীর গĥ Ʊমেখ Ɛিবরতার শৃ¾ল Ʊক Ʊভেঙ Ʊফলা Ʊকই হয়েতা বেল জগăল পাথর সিরেয় অচলায়তন এর িবśেĆ 

যুেĆর ডাক Ʊদওয়া। এই লড়াই ŭধুমাø অচলায়তন Ʊক ভাঙার নয়, নবিদগেĜর পেথ সাহসী পদে¢প ও বেট। মানবসভ�তার 

ইিতহােস Ñােনর ƐানাĜর ও িশ¢ন পĆিতর িববতƳেনর ইিতহাস সুদীঘƳ। শ� পাথেরর ফলক Ʊথেক Ʊবিরেয় তালপাতার হাত 

ধের ছাপাখানা Ʊতই Ʊথেম থােকিন। চতুথƳ িশŧ িবķেবর পদŅেজ তা এখন Ĵেবশ কেরেছ এক নতুন িদগেĜ : িডিজটাল িƆেন। 

একিবংশ শতাŀীর এই সিĥ¢েণ, যখন িøভুবেনর Ĵিতিট Ʊকান ƘাটƳ হওয়ার Ɨেı বুঁদ, তখন জািতর Ʊমśদë ƗŜপ Ĵাথিমক 

িশ¢ােক গতানুগিতক ƱŴনীকে¢র বাইের Ĵযুি�িনভƳর এক নতুনেüর আি¿েক Ʊদখা বতƳমােনর িনেদƳিশত পথ।  
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বই, চক আর ƱবােডƳর িøভুজ কাঠােমায় আবĆ Ĵাথিমক িশ¢ােক ŭধুমাø িনর¢রতা দূরীকরণ ও গননা Ʊশখবার ƌের না Ʊরেখ 

বরং এিটেক িশŭেদর ‘িডিজটাল নাগিরক ‘ িহেসেব গেড় Ʊতালার িভিó িহেসেবও Ʊদখেত হেব। Ĵাথিমক িশ¢ায় Ĵযুি�র 

অĜভুƳি� করন এক িবķবী পদে¢প।এিট িশ¢ােক Ʊকবল čততর ও সহজলভ�ই কেরনা, কের তার দশƳনগত পিরবতƳন। 

Ĵযুি�র ‘িবƘৃত জানালা’ িশ¢ােক কের Ʊতােল Ʊকৗতূহেলাăীপক এবং আনĢময় যা িশŭেদর কােছ চােপর বা বাধ�বাদকতার 

নয় বরং হেয় ওেঠ সি�য় ও Ĵকৃিত চািলত এবং অিভÑতা িভিóক।  

তেব Ʊয Ʊকােনা ŜপাĜরই Ĵারিŕক পযƳায় বƝ বাধার সŗুখীন হয়। Ĵাথিমক িশ¢ায় Ĵযুি�র সফল ও Ʋনিতক Ĵেয়ােগর পেথ 

অĜরায় হেয় দাঁড়ায় Ʊবশিকছু অদৃশ� Ʊদওয়াল। অজƙ সŕাবনার সমাĜরােল উঁিক Ʊদয় িকছু গভীর সমস�া ও সংকট৷ িডিজটাল 

Ʋবষেম�র Ʊবড়াজাল Ʊক Ʊপিরেয় অবকাঠােমাগত দূবƳলতা ও মানবীয় ƒেশƳর অভাব Ʊক সুচাśভােব Ʊপিরেয় িকভােব Ĵযুি�েক 

িশ¢ার মূলধারার সােথ যু� করেবা ও Ʊসই সকল গহীন চ�ােলØ এর Ʊমাকািবলা কারেবা। 

উĨয়নশীল Ʊদশªেলা সাধারনভােব এই িবųাস দৃঢ়ভােব ĴিতিŽত Ʊয, একিট সমৃĆ ও অ²সর জািত গঠেনর অন�তম Ĵধান 

পূবƳশতƳ হেলা Ĵযুি�গত Ĵেবশািধকার, দ¢ জনবল এবং সুশৃ¾ল ব�বƐাপনা। আধুিনক যুেগ Ĵযুি� ŭধু অথƳৈনিতক উĨয়েনর 

নয়, বরং িশ¢া, ƗাƐ�, Ʊযাগােযাগ ও Ĵশাসিনক দ¢তার মূল চািলকাশি� িহেসেব িবেবিচত। উĨত Ʊদেশªিল Ʊয ভােব তােদর 

সুŽ ব�বƐাপনার মধ�িদেয় Ĵযুি�েক ব�বহার করেছ তা Ʊদেখ Ʊশখার ƱচŻায় আজ উĨয়নশীল রাżসমুহ তথা সম² িবų। তেব 

বাƌেব Ʊদখা যােÅ, উĨত এবং উĨয়নশীল দুই রাżই তােদর ƅুল ব�বƐায় ICT এর সংেযাজেন নানািবধ সমস�ার মুেখামুিখ। 

উপেরা� িবষয় ªেলােক আেলাচনার ƱকģিবĢুেত রাখা হেয়েছ এই Ĵবেĥ। Ʊমাট চারেট পেবƳ িবভ� যার Ĵথম পেবƳ িবেŸিষত 

হেয়েছ 

ক) িশ¢া ও িশ¢ন Ĵি�য়ায় ICT এর ব�বহােরর উপকািরতা ও ইিতবাচক Ĵভাব। 

খ) িďতীয় পেবƳ তুেল ধরা হেয়েছ পিŮমা Ʊদশ ªেলােত ICT এর বাƌবায়েনর সময় উেঠ আসা Ĵিতবĥকতা ও চ�েলØ ªিল। 

গ) তৃতীয়ােধƳ Ĵাচ� ও পাŮােত�র Ʊদশªেলােত ICT Ĵেয়ােগর কেয়কিট উেŬখেযাগ� উদাহরণ আেলািচত হেব। 

 ঘ) Ʊশষভােগ অথƳাৎ চতুথƳ পেবƳ ICT বাƌবায়েনর সাংগঠিনক কাঠােমা ও তার কাযƳকািরতা িনেয় িবƌািরত আেলাচনা করা 

হেব। 

িশ¢া ও িশ¢ন Ĵি�য়ায় ICT এক ইিতবাচক সŕাবনার আেলা: 

তথ� ও Ʊযাগােযাগ Ĵযুি� (ICT) আজ িশ¢ার জগেত এক নতুন িদগেĜর উেĩাচন কেরেছ। এটা ŭধুমাø পাঠদােনর মধ� িদেয় 

নয়- Ʊশখার ধরন, ভাবনা ও অংশ²হেনর রীিত Ʊক নতুন ভােব গেড় তুেলেছ। Ĵযুি�র সহায়তা িশ¢াথƳীরা এখন আর িনিƆয় 

²হনকারী নয়, তারা হেয় উেঠেছ সি�য় িশ¢াথƳী যারা জােন িক িশখেত হেব, Ʊকন িশখেত হেব এবং Ʊকাথা Ʊথেক Ʊসই ভাবনা 

সং²হ করা যােব। 

Rodrigus (2002) মেন কেরন, কাযƳকরী িশ¢ন তখনই ঘেট, যখন িশ¢াথƳীরা সি�য় ভােব অংশ²হণ কের। ICT িনভƳর িশখন 

ŭধুই মুখƐিবদ�া নয়- এিট এমন একিট অিভÑতামূলক িশ¢ন, Ʊযখােন িশ¢াথƳীরা Ĵযুি�র সােথ িমেথািƆয়ায় আনĢ পায় এবং 

Ʊশখার Ĵি�য়ািটেক উপেভাগ কের।  
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Moodiel (2000) যথাথƳই বেলেছন, “একসে¿ কাজ করেল আমরা এমন িকছু করেত পাির, যা একা করা সŕব নয়”। 

সহেযািগতা মূলক িশ¢েনর মূল চািবকািঠ হেলা Ʊযাগােযাগ ও পারƒািরক সŐৃ�তা।  

Bransford, Brown ও cocking (Huffaker, 2003) বেলন, সি�য় িশ¢ন িশ¢াথƳীেদর মেধ� এমন সুেযাগ এেন Ʊদয়, যােত 

তারা িনেজরাই িনধƳারণ করেত পাের কখন তােদর নতুন তথ� Ĵেয়াজন এবং তারা Ʊসই তথ� যথাযথ ভােব আয়ó করেছ িকনা, 

এই পĆিত িশ¢াথƳীেদর যথাযথ Ɨাধীন িশ¢াথƳী িহেসেব গেড় Ʊতােল।  

িবদ�ালেয় ইĖারেনেট ব�বƐার মাধ�েম িশ¢াথƳীরা িশ¢েকর ওপর সŐূণƳ িনভƳর না Ʊথক িনেজরাই তথ� অনুসĥান, সং²হ ও 

িবেŸষণ করেত পাের।  

ফেল তারা ধীের ধীের হেয় ওেঠ Ɨিনয়িĞত (Self managed learner) িশ¢াথƳী যারা িনেজর Ʊশখার পিরকŧনা িনেজরাই কের 

থােকন। 

Davies ও Birmingham (2002) ‘kar2ouche’ নামক ƱƉািরেবাডƳ সফটওয়�ার ব�বহােরর িনেয় িতনিট সুফেলর কথা উেŬখ 

কেরেছন- 

১|  Ñানগত সুফলঃ- িশ¢াথƳীরা িনেজরাই গেŧর ঘটনাĴবাহ পুনরায় বনƳনা করেত স¢ম হয়। 

২|  ƱĴরণা মূলক সূফলতঃ- তারা Ʊশখার Ĵি�য়ায় আনĢ ও উৎসাহ অনুভব কের 

৩|  িমথƆীয়া মূলক সুফলঃ- তারা সহপাঠী ও িশ¢ক সবার সে¿ একসােথ কাজ করেত Ʊশেখ।  

সব িমিলেয় বলা যায়, ICT িশ¢ার জগেত ŭধু এক Ĵযুি�গত পিরবতƳন নয় বরং এই িচĜার ধরন ও Ʊশখার আনĢেক নবায়ন 

করেত Ʊশখায় 

পিŮমা Ʊদশªেলােত ICT বাƌবায়েন ĴিতŽানগত Ĵিতবĥকতা: 

বতƳমান যুেগ িশ¢া ব�বƐায় তথ� ও Ʊযাগােযাগ Ĵযুি� (ICT) সংেযাজন এক অিনবাযƳ বাƌবতা হেয় উেঠেছ। িকĝ ƱŴিণকে¢ 

ICT অĜভুƳি� মােনই আধুিনক যĞপািত বিসেয় Ʊদওয়া নয়। Ĵযুি� তখনই কাযƳকর হয়, যখন তা িশ¢ার ল¢�, সংƅৃিত ও 

সংগঠনগত পিরেবেশর সে¿ সামØস�পূণƳ হয়। অন�থায় এিট Ʊকবল ‘Ʊদখনদাির Ĵেয়াগ’-এ সীমাবĆ Ʊথেক যায়। 

Tearle (2004) উেŬখ কেরন, ĴিতŽানিটর উিচত এমন ‘adaptive culture’ Ʋতির করা, যা পিরবতƳনেক Ɨাগত জানায় এবং 

নতুন ধারণােক আ÷Ɛ করেত পাের। পিরবতƳন িবমুখ সংƅৃিত Ĵযুি� ²হেণ Ĵিতবĥকতা সৃিŻ কের। 

অন�িদেক িকছু ĴিতŽান Ĵযুি�েক ল¢� নয়, মযƳাদার Ĵতীক িহেসেব ²হণ কের। আধুিনক সরØাম আনা মােনই িশ¢া উĨয়ন—

এই ধারণা ŉাĜ। ‘Technological imperative’ অবƐায় িবদ�ালয় Ĵযুি�র উপেযািগতা না Ʊভেবই তার ব�বহাের উৎসাহী হয়, 

আর ‘romantic vision’ অবƐায় িবųাস জĩায়—Ĵযুি� িশ¢কেক ĴিতƐাপন করেত পাের। আবার ‘technological 

competition’ িবদ�ালয়ªেলােক Ĵিতেযািগতামূলক Ʊভাগবােদ Ʊঠেল Ʊদয়, Ʊযখােন িশ¢ণ নকশার Ʊচেয় Ʊবিশ ªśü পায় 

সবƳেশষ যĞপািত। 

একই সে¿ Coppola (2005) সতকƳ কেরেছন, ICT ব�বহারেক Ʊযন আমরা “cosmetic use”, “technological 

imperative”, “romantic vision” িকংবা “technological competition”-এর ফাঁেদ না Ʊফিল। অেনক সময় িশ¢করা 
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সামািজক বা Ʊপশাগত চােপ Ĵযুি� ব�বহার করেত বাধ� হন—যিদও তা িশ¢ার জন� অপিরহাযƳ নয়। এ ধরেনর পিরিƐিতেত 

Ĵযুি� হেয় ওেঠ Ʊকবলমাø আ÷ĴদশƳেনর উপকরণ, িশ¢ণ সহায় নয়। 

তেব ICT-র সফল Ĵেয়ােগর মূল চািবকািঠ িনিহত রেয়েছ ĴিতŽানগত সংƅৃিত, Ʊনতৃü, ব�বƐাপনা ও Ʋনিতক মানদেëর মেধ�ই। 

Thomas ( Albirini, 2006)-এর মেত, নতুন Ʊকােনা Ĵযুি�র ²হণেযাগ�তা িনভƳর কের তা Ɛানীয় সংƅৃিতর সে¿ কতটা 

সামØস�পূণƳ তার ওপর। অেনক সময় ƅুেলর অভ�Ĝরীণ মূল�েবাধ ও সফটওয়�ােরর ধারা পরƒরিবেরাধী হেল ICT Ĵেয়াগ ব�থƳ 

হয়। Hodas (1993) বেলন, Ĵিতিট Ĵযুি�র মেধ� িনজƗ একিট সাংƅৃিতক মূল� িনিহত থােক—তাই এক ĴিতŽােন কাযƳকর 

Ĵযুি� অন� ĴিতŽােন ব�থƳ হেত পাের। 

তেব Ĵযুি� Ĵেয়ােগ Ʋনিতকতা ও সততা র¢া করাও সমান ªśüপূণƳ। িবদ�ালয় মূলত Ʋনিতক িবকােশর Ʊকģ; সুতরাং এমন 

Ʊকােনা Ĵযুি� যার মাধ�েম িশ¢াথƳীরা সহেজ ƱচৗযƳবৃিó করেত পাের বা অৈনিতক কনেটেĖ Ĵেবশ করেত পাের, তা ĴিতŽান 

Ĵত�াখ�ান করেব—এটাই Ɨাভািবক। “Internet Ethics” (2006)-এর পরামশƳ অনুযায়ী, িবদ�ালেয়র উিচত Ĵযুি� ব�বহােরর 

সুƒŻ Ʋনিতক নীিতমালা Ʋতির করা—যােত ভুল তথ� Ĵচার, অনলাইন হয়রািন বা অেন�র ¢িত করার মেতা আচরণ Ʊরাধ করা 

যায়। 

ICT বাƌবায়েন কাযƳকর ব�বƐাপনা ও দািয়üবçন অপিরহাযƳ। অেনক সময় িশ¢করা Ĵযুি�গত জিটলতায় পড়েল তাৎ¢িণক 

সহায়তা পান না, ফেল আ²হ হারান। Tearle (2004)-এর গেবষণায় Ʊদখা যায়, ICT-র সাফেল�র দুিট ƌŕ আেছ,— 

 ১. ব�বহািরক বা practical factors (Ʊযমন সময়, Ĵিশ¢ণ, ব�বƐাপনা, Ĵাপ�তা)  

২. মানিসক বা attitudinal factors (Ʊযমন িশ¢ক-িশ¢াথƳীর িবųাস, িবদ�ালেয়র দৃিŻভি¿ ও নীিত)। 

সবেশেষ, ICT ব�বহােরর জন� Ĵেয়াজন এক পিরবতƳনমুখী িশ¢ানীিত ও পাঠ��ম কাঠােমা। OECD (2001) জানায়, Ĵচিলত 

পাঠ��ম ICT-িনভƳর িশ¢ার অনুকূল নয়। সুতরাং িশ¢ণ কাঠােমা ও িবদ�ালয় সংগঠেন Ʊমৗিলক পিরবতƳন আনেত হেব, যােত 

Ĵযুি� িশ¢ার সহায়ক শি� হেয় উঠেত পাের, িবকŧ নয়। 

অত:পর, তথ� ও Ʊযাগােযাগ Ĵযুি� (ICT) সফলভােব Ĵেয়ােগর Ʊ¢েø মূল বাধাটা যĞ বা সরØােমর অভাব নয়, বরং 

ĴিতŽানিটর অভ�Ĝরীন কাঠােমা আর এর গভীের ƱĴািথত সংƅৃিত, দূরদশƳী Ʊনতৃেüর অভাব, গতানুগিতক নীিত ও অব�বƐাপনা। 

Ĵাচ� ও পাŮােত�র Ʊদশªেলােত ICT Ĵেয়ােগর কেয়কিট উেŬখেযাগ� উদাহরণ: 

অেƊিলয়ােত ICT বাƌবায়েন িকছু িনিদƳŻ অসুিবধা Ʊদখা Ʊগেছ। Fleer (1989, pp.1-13)পিŮম অেƊিলয়ার ছয়িট িবদ�ালেয় 

মাইে�াকিŐউটার Ĵেয়ােগর Ʊ¢েø িকছু সমস�া িচিƠত কেরন: 

Ĵিশ¢ণ ও দ¢তার অভাব: িশ¢কেদর পযƳাĮ কিŐউটার Ĵিশ¢েণর অভাব িছল এবং তাঁেদর কিŐউটার িশ¢ণ দ¢তা িছল 

না। 

িবদ�ালেয়র দুবƳল সহেযািগতা: ƱŴিণকে¢ Ĵযুি�েত সমস�া হেল িশ¢করা আইিট-সমīয়েকর কাছ Ʊথেক čত সাহায� Ʊপেতন 

না, যার ফেল িশ¢ণ-িশখন Ĵি�য়া ব�াহত হেতা। তাই অেনক িশ¢ক Ĵযুি� ব�বহাের িďধা করেতন। 

Ʊনতৃেüর উদাসীনতা: ƅুল Ĵধান বা Ʊনতােদর সŐৃ�তার অভাব সফল ICT বাƌবায়েন বাধা সৃিŻ করত। 
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ƱŴিণকে¢র নকশা: কিŐউটার ব�বহােরর জন� নমনীয় আসন িবন�াস বা ³প কােজর উপেযাগী কে¢র নকশা Ĵায়শই অĴতুল 

িছল। তাছাড়া, কিŐউটার দীঘƳƐায়ী করার জন� িনিদƳŻ তাপমাøা বা পিরেবশগত শতƳযু� িবেশষ কে¢র Ĵেয়াজন হয়। 

অনুপযু� সফটওয়�ার: অেনক সময় Ʊয সফটওয়�ার চালু করা হেতা, তা িবদ�ালেয়র সংƅৃিত, মূল�েবাধ এবং িশ¢াথƳীেদর 

চািহদার সে¿ সামØস�পূণƳ িছল না। উĨয়নশীল Ʊদশªেলা সাধারণত মেন কের উĨত Ʊদশªেলার Ĵযুি� এত উĨত হওয়ার 

কারণ হেলা তােদর অফুরĜ অথƳায়ন। বাƌেব, িকছু গেবষণা ইি¿ত Ʊদয় Ʊয উĨত Ʊদশªেলােতও অেথƳর অভাব সফল ICT 

বাƌবায়েন বাধা সৃিŻ করেত পাের। Marshall and Taylor (2005, p. 7) উেŬখ কেরন Ʊয অপযƳাĮ তহিবল উĨত 

Ʊদশªেলােতও ICT-এর সফল বাƌবায়েন বাধা Ʊদয়। Ĵযুি� অত�Ĝ čত পিরবতƳনশীল। একিট Ĵযুি� আয়ó করা, Ĵেয়াগ করা 

বা পিরচালনা করা Ʊশষ না হেতই নতুন Ĵযুি� চেল আেস। িবদ�ালেয় Ĵযুি�েক সবসময় যুেগাপেযাগী রাখার এই ল¢�িট Ĵচুর 

অেথƳর দািব রােখ, যা অেনক সময় উÄ তহিবলযু� ĴিতŽােনর তুলনায় অন�ান� ĴিতŽানেক Ĵযুি�গত িদক Ʊথেক িপিছেয় 

Ʊফেল এবং একধরেনর Ĵযুি�গত Ʋবষম� Ʋতির কের। 

উĨত Ʊদশসমূেহ ICT Ĵেয়ােগর আর একিট Ʊকস Ɖািড: হংকং-এর ওেপন ইউিনভািসƳিটেত ‘উইিক’ ব�বহােরর সুিবধা ও 

চ�ােলØ উĨত Ʊদশªিলর ƱĴ¢াপেট তথ� ও Ʊযাগােযাগ Ĵযুি�র (ICT) সফল Ĵেয়াগ ও চ�ােলØ Ʊবাঝার জন� হংকং-এর ওেপন 

ইউিনভািসƳিটেত (Open University of Hong Kong) ‘উইিক’ (Wiki) ব�বহােরর অিভÑতািট িবেশষ ªśüপূণƳ। চয় ও িচ Ǌং 

(On Choy and Chi Ng, 2007, pp. 215-219) তাঁেদর গেবষণায় এই Ĵযুি�র একািধক সুিবধা এবং িকছু বাƌব অসুিবধা 

িচিƠত কেরেছন: 

সŕাব� সুিবধা বা সুফল: 

১. িশ¢কেদর (িটউটরেদর) সামািজক িশ¢ণ সমথƳন: উইিক িশ¢কেদর জন� একিট সহায়ক পিরেবশ Ʋতির কের। তাঁরা 

সহেজই িশ¢ামূলক উপকরণ আপেডট করেত এবং নতুন উপাদান Ʊযাগ করেত পােরন। এর মাধ�েম িটউটররা Ʊযেকােনা সময় 

ও Ʊযেকােনা Ɛান Ʊথেক এেক অপেরর সে¿ িশ¢ণীয় উপকরণ Ʊশয়ার করেত এবং মতামত আদান-Ĵদান করেত পােরন। 

২. čততম তথ� আহরণ: িশ¢েকরা čততম সমেয় নতুন তথ� Ʊপেত স¢ম হন, যা তাঁেদর িনজ িনজ িবষেয় সবƳেশষ বাতƳা ও 

তেথ�র সে¿ আপ-টু-Ʊডট থাকেত সাহায� কের। 

৩. মািšিমিডয়া সমথƳন: উইিক ‘Ļ�াশ’-এর মেতা অন�ান� িশ¢ণ সহায়ক িমিডয়ােকও সমথƳন কের। 

৪. ব�ি�গত আ²হ ও ƗাÅĢ�: িশ¢েকরা তাঁেদর িনজƗ ওেয়বেপজ িডজাইন করার সুেযাগ পাওয়ায় কাজিট করার Ĵিত তাঁেদর 

আ²হ (enthusiasm) বােড়। 

বাƌব অসুিবধা বা Ĵিতবĥকতা: 

এই সমƌ সুিবধা সেôও, হংকং-এ উইিক Ĵেয়ােগর Ʊ¢েø িকছু বাƌব সমস�া Ʊদখা যায়: 

১. Ĵযুি�গত পিরচালনাগত সমস�া: িশ¢ক ও িশ¢াথƳীেদর একিট অংশ উইিকর কািরগির বা Ĵযুি�গত পিরচালনােক কিঠন 

বেল মেন কেরন, কারণ তাঁরা এর সে¿ পিরিচত নন। তাঁেদর এই অনভ�ƌতার মূল কারণ হেলা নতুন Ĵযুি� (Ʊযমন উইিক) 

Ʊশখার Ʊচেয় পুেরােনা Ĵযুি�েক সহজ মেন করার একিট মানিসক Ĵবণতা বা অনীহা। 
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২. পারƒিরক িমথিƆয়ার অভাব (Interactivity Problem): িশ¢াথƳীরা উইিকর মাধ�েম িনেজেদর সহপাঠী ও িটউটরেদর 

সােথ Ʊযৗথভােব কাজ করার সুেযাগ সŐেকƳ সেচতন হওয়া সেôও, অেনেকই উইিক ব�বহার কের Ʊযাগােযাগ কেরন না। এর 

কারণ হেলা পুেরােনা Ĵযুি�/OLE (Online Learning Environment, Ʊযমন ওেয়ব-িভিóক ই-Ʊমইল) ব�বহাের তাঁেদর 

অভ�াস। 

৩. সমেয়র অভাব ও অ²ািধকার: অেনেক নতুন উইিক Ʊশখার জন� পযƳাĮ সময় িদেত চান না, কারণ তাঁরা মেন কেরন Ʊয এই 

সমেয় নতুন Ĵযুি� Ʊশখার Ʊচেয় িবষেয়র মূল িবষয়বƍেত (substantive content) মেনােযাগ Ʊদওয়াই Ʊবিশ ªśüপূণƳ। 

৪. িবষেয়র সে¿ Ĵযুি�র সামØস�হীনতা: িকছু িশ¢াথƳী মেন কেরন Ʊয উইিক সফটওয়�ারিট তাঁেদর িনিদƳŻ িবষেয়র জন� 

উপযু� নয়। কারণ, িকছু িবষয়বƍ Ĵযুি�র সাহােয� ভােলাভােব উপƐাপন করা Ʊগেলও, অন� িকছু িবষেয়র জন� ততটা কাযƳকর 

নাও হেত পাের। 

(উৎস: Jsh Jurnal Sosial Humaniora, Vol 3 No.1, জুন 2010) 

ICT বাƌবায়েনর সাংগঠিনক কাঠােমা ও তার কাযƳকািরতা: 

উĨত-উĨয়নশীল Ʊদশসমূেহ তথ� ও Ʊযাগােযাগ Ĵযুি�র (ICT) Ĵেয়াগ: সুিবধা একই হেলও তথ� ও Ʊযাগােযাগ Ĵযুি� 

বাƌবায়েনর পেথ তারা সŐূণƳ িভĨ িভĨ বাধার সŗুখীন হয়। এর Ĵধান কারণ হেলা Ĵিতিট Ʊদেশর িনজƗ Ĵাসি¿ক বা আথƳ-

সামািজক ƱĴ¢াপট (Contextual Factors) আলাদা। এই Ʊদশªিলর মেধ�কার পাথƳক�ªিল িবেশষভােব নজের আেস তােদর: 

জনসংখ�ার িবন�াস (Demography): জনসংখ�াগত কাঠােমা ও Ʋবিচø� িভĨ। 

Ĵযুি�গত দ¢তা (Technical Expertise): Ĵযুি� ব�বহাের দ¢ জনশি�র তারতম�। 

Ĵযুি�গত সংƅৃিত (Technological Culture): Ĵযুি�র Ĵিত সমােজর সাধারণ দৃিŻভি¿ ও ²হণ করার Ĵবণতা িভĨ। 

িশ¢া ব�বƐার কাঠােমা (School Organization): িবদ�ালয় পিরচালনার ধরণ এবং িশ¢াব�বƐার কাঠােমাগত পাথƳক�। 

অথƳৈনিতক অবƐা (Economical Condition): আিথƳক স¢মতা ও সŐেদর সহজলভ�তার িভĨতা। 

এই Ĵসে¿, Ʊপল²াম (Pelgrum)-এর একিট মĜব� Ĵিণধানেযাগ� (যা Becta, 2004, p. 23-এ উĆৃত): িতিন উেŬখ কেরেছন 

Ʊয Ĵিতিট Ʊদেশর ƱĴ¢াপট িভĨ হওয়ায়, িবিভĨ Ʊদেশর িবদ�ালয়ªিলেত ICT Ĵেয়ােগর Ʊ¢েøও িবিভĨ ধরেনর সমস�ার 

সŗুখীন হেত হয়। 

উĨয়নশীল Ʊদশªিলর িশ¢াব�বƐায় তথ� ও Ʊযাগােযাগ Ĵযুি� (ICT)-Ʊক একীভূত করার Ʊ¢েø Ʊয সমƌ চ�ােলেØর সŗুখীন 

হেত হয়, মালেয়িশয়ার অিভÑতা তার এক বাƌব িচø তুেল ধরা হেলাঃ- 

ICT ব�বহােরর সŕাব� সুফলসমূহ: 

স�ামুেয়ল ও Ʊবকার (২০০৬)-এর Ĵিতেবদন অনুযায়ী, ইংেরিজ ভাষা িশ¢ায় ICT ব�বহােরর কেয়কিট ªśüপূণƳ সুিবধা 

মালেয়িশয়া ল¢ কেরেছ: 
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১. িশ¢াথƳীেদর ফল ও অনুেĴরণা বৃিĆ: 

িশ¢াথƳীরা দলগতভােব কাজ করার সুেযাগ পায়, ফেল তারা এেক অপেরর সাহােয� িশখেত পাের। 

ওেয়ব Ʊথেক আকষƳণীয় কুইজªিলেত অংশ Ʊনওয়ার মাধ�েম তােদর Ʊশখার আ²হ বােড় এবং ইংেরিজ Ʊশখা তােদর কােছ 

আরও মজাদার হেয় ওেঠ, যার ফলƗŜপ তােদর ইংেরিজ Ʊ²ড উĨত হয়। 

২. সময় ও Ɛােনর সীমাবĆতা দূরীকরণ: 

িশ¢াথƳীরা Ʊযেকােনা সময় এবং Ʊয Ʊকােনা Ɛান Ʊথেক িশ¢ামূলক উপকরণªিল অ�াে§স করেত পাের। 

৩. Ɨ-িনভƳরশীলতা বৃিĆ: 

এিট এক িবশাল সুিবধা, িবেশষত Ĵােচ�র িশ¢াথƳীেদর জন�, যােদর সংƅৃিতগতভােব িশ¢কেদর উপর অিত-িনভƳরশীলতার 

Ĵবণতা থােক। িশ¢েকর দ¢তার উপর তােদর Ʊশখা িনভƳর কের—ভােলা িশ¢ক Ʊপেল তারা ভােলা ছাø হয়, খারাপ িশ¢ক 

Ʊপেল তারা অলস ও দুবƳল ছাø হেত পাের। ICT এই িশ¢ক-িনভƳরতা কািটেয় িশ¢াথƳীেদর Ɨাধীনভােব িশখেত উৎসািহত কের। 

এই সমƌ সŕাব� সুফল থাকা সেôও, বাƌব Ʊ¢েø Ĵিতবĥকতার Ʊ¢ø মূল কারণসমূহ 

 ▪  কিŐউটার সুিবধার অভাব: িশ¢াথƳীেদর ব�বহােরর জন� পযƳাĮ কিŐউটার Ʊনই। ফেল তােদর পালা কের অেপ¢া করেত 

হয়, যা তােদর িশ¢ায় আ²হ কিমেয় Ʊদয়।  

 ▪  Ĵযুি� সŐেকƳ ভুল িবųাস: অেনক িবদ�ালয় দৃঢ়ভােব িবųাস কের Ʊয “Ĵযুি� Ʊকবল একিট সরØাম; এিট না হেলও 

আমােদর চলেব।” ফলƗŜপ, এই িবদ�ালয়ªিল ƱŴণীকে¢ Ĵযুি� ব�বহােরর Ʊকােনা ƱচŻাই কের না। 

দীঘƳ আেলাচনা Ʊশেষ এই িসĆােĜ উপনীত হওয়া যায় Ʊয, Ĵাথিমক িশ¢াব�বƐায় তথ� ও Ʊযাগােযাগ Ĵযুি� (ICT)-এর 

সংেযাজন Ʊকবল একিট আধুিনক সরØাম আমদািন নয়, এিট িশ¢ণ-িশখন Ĵি�য়ার একিট Ʊমৗিলক দশƳনগত পিরবতƳন। সুদূর 

অতীত Ʊথেক বতƳমান িডিজটাল িƆন পযƳĜ Ñােনর Ʊয সুদীঘƳ পথচলা, একিবংশ শতাŀীর সিĥ¢েণ এেস ICT Ʊসই যাøােক 

িদেয়েছ নতুন গিত, তেব, এই মহৎ উেăশ� পূরেণর পেথ বƝ বাধা িবদ�মান। পিŮমা এবং Ĵােচ�র সকল Ʊদেশই এর সফল 

বাƌবায়েন ĴিতŽানগত দুবƳলতা, পিরবতƳনিবমুখ সংƅৃিত, দূরদশƳী Ʊনতৃেüর অভাব এবং অবকাঠােমাগত Ʋবষম� একিট বড় 

চ�ােলØ। এিট ƒŻ Ʊয, Ʊকবল আধুিনক যĞপািত Ɛাপন করেলই চলেব না; Ĵেয়াজন একিট পিরবতƳনমুখী িশ¢ানীিত, সুশৃ¾ল 

ব�বƐাপনা এবং সবƳাে² িশ¢ক ও Ĵশাসকেদর ইিতবাচক মানিসকতা। Ĵযুি�র ব�বহার Ʊযন কখেনাই ‘Ʊদখনদাির Ĵেয়াগ’ বা 

‘আ÷ĴদশƳেনর উপকরেণ’ পিরণত না হয়, Ʊসিদেক Ʋনিতক ও সাংগঠিনক নজরদাির রাখা আবশ�ক।এই লড়াই Ʊকবলমাø 

একিট Ĵযুি�গত ŜপাĜর নয়, বরং এিট নবিদগেĜর পেথ এক সাহসী ও অপিরহাযƳ পদে¢প। 

কৃতÑতা Ɨীকার: 

 জাĨাতুল সেহলী, ŵখę দুেলপাড়া অৈবতিনক Ĵাথিমক িবদ�ালয়। 

 Ʊসৗিমø Ʊবরা, বাংলা িবভাগীয় Ĵধান, Ʊখজুরী মহািবদ�ালয়।  

 রােজশ আিল, Ƒাতক কিŐউটার এিķেকশন, Ʊবলদা কেলজ। 
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 সুধাকé গীরমহাĜ, ড�েরট Ɖুিনņক ইউিনভািসƳিট, আেমিরকা, ড�েরাóর সাংহাই িজয়াও তং ইউিনভািসƳিট, চীন। 

 হািববা খাতুন, বািনেজ� Ƒাতেকাóর, IGNOU. 

 Ʊমঘনাথ দাস, ইংেরিজ সািহেত� Ƒাতক, Ʊবলদা কেলজ। 
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